
AGB 
Allgemein	

Diese	Allgemeinen	Geschäftsbedingungen	(AGB)	gelten	zwischen	dem	Onlineversand	
planchetten.ch	Inhaber/in	Alexandra	Paul,	2542	Pieterlen,	Schweiz	und	ihren	Kund*innen	in	
Bezug	auf	sämtliche	zwischen	den	Parteien	abgeschlossenen	Verträge	im	Online-Shop.	Des	
Weiteren	gelten	die	Bestimmungen	der	üblichen	Gesetze	in	der	Schweiz.	

Preise	

Die	Preise	in	Schweizer	Franken	angegeben.	Als	Kleinunternehmen	sind	wir	von	der	
Mehrwertsteuerpflicht	befreit.	Die	Versandkosten	sind	nicht	im	Preis	enthalten	und	werden	
beim	Abschluss	der	Bestellung	angezeigt.	

Bestellungen	

Die	bestellte	Ware	bleibt	bis	zur	vollständigen	Bezahlung	Eigentum	von	planchetten.ch			

Ein	Kaufvertrag	kommt	zu	Stande	und	ist	verbindlich,	wenn	die	Kund*innen	eine	Bestellung	
mit	planchetten.ch	bestätigt,	die	allgemeinen	Geschäftsbedingungen	und	
Datenschutzerklärung	gelesen,	verstanden	und	akzeptiert	hat.	

Datenschutz	

Über	die	Website	planchetten.ch,	werden	keine	Kundendaten	gesammelt,	die	dem	
Datenschutz	unterliegen.	

Lieferung/Versand	

Die	Lieferung	in	der	Schweiz	erfolgt	über	die	Schweizer	Post.	Mit	der	Annahme	der	
Bestellung	bestätigten	die	Kund*innen	den	einwandfreien	Zustand	der	Lieferung.	Die	
Lieferzeiten	werden	auf	der	Webseite	und	in	der	Bestellbestätigung	angegeben.	Schäden	
durch	das	Transportunternehmen	werden	von	planchetten.ch	nicht	übernommen.	Allfällige	
Schäden	sind	direkt	dem	Transportunternehmen	zu	melden.	

Haftung	

Für	allfällige	Schäden	durch	Benutzung	der	erworbenen	Produkte	wird	keine	Haftung	durch	
planchetten.ch	übernommen.	

Rückgaberecht	

Vor	einer	allfälligen	Rückgabesendung	sollte	zuerst	via	die	
Mail	planchetten@gmx.ch	Kontakt	aufgenommen	werden.	Da	in	den	aller	meisten	Fällen,	
Einzelstücke	und	Einzelstücke	auf	Kundenwunsch	gefertigt	werden,	sind	die	Artikel	vom	
planchetten.ch	vom	Rückgaberecht	ausgeschlossen.	

 


